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Hoaringssvar til Nyt telekgrselskoncept

Seniorradet har pa sit mgde 12. juni 2019 drgftet hgringsmaterialet ang. nyt telekgr-
selskoncept geeldende for borgere i Nyborg Kommune.

Seniorradet har fglgende kommentar:

e Det er forvirrende - seerligt for de eeldre borgere, at konceptet for telekarsel skif-
ter navn fra teletaxi og telependler til flextur

e Seniorradet er bekymrede for, at prisstigningen for telekarsel vil afholde borgere
fra ikke at kunne benytte ordningen.

e Seniorradet mener, det er urimeligt, at borgere, der benytter sig af telefonen til at
bestille telekarsel, skal paleegges et administrativt gebyr. Mange aeldre vil ikke
kunne benytte den digitale selvbetjening, og de far som en konsekvens heraf en
stagrre udgift.

e Generelt er det uoverskueligt og sveert at forsta de mange nye satser pa telekgr-
sel.

Venlig hilsen

Ebbe Hajslund
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