Heringssvar kvalitetsstandarder

Kommunernes mulighed for at iverksatte en tidlig og forebyggende indsats blev tydeliggjort og
udviddet med det nye kapitel 15a i Serviceloven.

Udsatterddet er meget tilfreds med, at Social- og Familieudvalget den 24. september besluttede, at
disse nye bestemmelser i §82 a-d skal vere geldende i Nyborg kommune. Vi beklager imidlertid at
vi ikke har haft bestemmelserne i hering i Udsatteradet.

Vi konstaterer med tilfredshed, at Akuttilbuddet pa Sejlen nu videreferes under bestemmelserne i
882c og at der er kvalitetsstandard for tilbuddet indeholdt i de forelagte kvalitetsstandarder.

Udsatteradet ser frem til, at fa kvalitetsstandarder for §82a, §82b og §82d i hering, da vi er meget
optaget af at den tidlige ops@gende og forebyggende indsats skal styrkes.

Generelt synes vi, at en tidshorisont pa 4 uger fra at der ansgges om en ydelse til den etableres/im-
plementeres er alt for lang tid. Vi haber naturligvis, at det i langt de fleste tilfaelde lykkes at afkorte
denne periode. Vi finder det derfor tilfredsstillende, at der er fastsat langt kortere tidsfrister i forhold
til indsatsen i forbindelse med §84 — Aflastning og aflgsning af pargrende til handicappede over 18
ar og 8§44 — Aflastning og aflgsning pa berneomradet. Udsatteradet opfordrer derfor til at sagsbe-
handlingstiden generelt nedbringes.

Vi konstaterer med tilfredshed kvalitetsstandarden for arbejde efter §99 — Opsggende socialt ar-
bejde. Udsatteradet opfordrer til at dette arbejde styrkes.

Udsatteradet finder, at formen for kvalitetsstandarderne er tiltalende. Rent sprogligt er de let tilgeen-
gelige og forstdelige. Ligesom opdelingen mellem henvendelse til os borgere og de fag professio-
nelle er ganske udmeerket.

Det har desvearre ikke veret muligt for Udsatteradet, at gennemga kvalitetsstandarderne i feelles-
skab. Det er selvfalgelig sterkt utilfredsstillende, at heringsfristen har varet alt for kort til at sikre
en ordentlig gennemgang i feellesskab, derfor er behandlingen sket ved en email hering, hvor
sagsmengden har virket voldsomt overveldende.

Udsatteradet ser frem til at veere aktiv hgringspart i de kommende revideringer af kvalitetsstandar-
derne.

Med venlig hilsen
for Udsatteradet
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Benny Pieszak
formand
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